
 نحوه دانلود فایل ارتقاء از طریق پورتال مشتریان تدبیر
 

 عضویت  آموزش و مقدمه -

 آنلاین  پشتیبانی خدمات از توانیدمی آن در عضویت با که باشدمی وب تحت پروفایل یک تدبیر حسابداری افزارپورتال مشتریان نرم
 مراحل ،مشتریان پورتال طریق از تدبیر حسابداری افزارفایل ارتقاء نرمدریافت برای  .شوید مندبهره دیگر آنلاین  ابزار چند و تدبیر

 .کنید دنبال را زیر

 عضویت در پورتال مشتریان – 1مرحله 

و   پیامک نمایید 30006249خود را برای شماره  کد اشتراک و آدرس ایمیلجهت عضویت در پورتال مشتریان تدبیر کافی است 
 برای شما ارسال خواهد شد.به صورت پیامک  (نام کاربری ، رمز عبور) جمله  از شما بلافاصله اطلاعات کاربری سپس

 عضویت در پورتال مشتریان( برای پیامک ارسالی نمونه)

 
 ورود به پروفایل کاربری پورتال مشتریان – 2مرحله 

 sppcco.com/portal برای ورود و دسترسی به پروفایل کاربری اختصاصی خود در پورتال مشتریان، کافی است به آدرس اینترنتی
در  پورتال مشتریان نرم افزار حسابداری تدبیر عبارت جستجوی یا و تدبیر سایتدر وب بارمراجعه کنید. همچنین از قسمت نوار منو

 سترسی داشته باشد.د سیستم این  به توانیدگوگل می

 )صفحه ورود پورتال مشتریان نرم افزار حسابداری تدبیر(

 



 

 (ارتقاء فایل) افزارنرم نورود به صفحه دانلود آخرین ورژ – 3مرحله 

ورود به  برای پس از ورود به پروفایل کاربری خود در پورتال مشتریان، اکنون باید وارد صفحه مرتبط با دانلود فایل ارتقاء خود شوید.
 به مراجعه با یا و نموده اقدام خود کاربری پروفایل پیشخوان در موجود رنگ مشکی کادر طریق از یا توانیدمی صفحه ارتقاء

 وارد صفحه دانلود فایل شوید. افزارپشتیبانی < دانلود آخرین ورژن نرم زیرمنوی

 
خود را مجددا  رمز عبور پورتال مشتریان باید اکنون افزار،پس از ورود به صفحه دانلود آخرین ورژن نرمدانلود فایل  –مرحله آخر 

کلیک کنید. علت دریافت مجدد رمز عبور پورتال ثبت درخواست مطابق تصویر زیر در فرم وارد نموده و سپس روی دکمه آبی رنگ 
 )صفحه دانلود فایل ارتقاء اگر فایلی برای شما موجود نباشد( .داشبمیایل مشتریان حفظ امنیت و تایید دسترسی مدیر سیستم به ف 

 



 

 هایلینک روی است کافی تنها ارتقاء هایپس از وارد نمودن رمز عبور و نمایش فایلوجود داشته باشد، گر فایل ارتقاء برای شما ا
 )صفحه دانلود فایل ارتقاء نهایی( .شد خواهد آغاز شما دانلود و نمایید کلیک رنگ آبی
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